


M
el

an
ie

 Im
h

of

Generation Z -
Herausforderungen
und Chancen

#KeepMoving



Aus NZZ E-Paper, 13.9.2022: Wie bringt man diese Jungen zum Arbeiten? Arbeitgeber verzweifeln an der Generation Z Von Birgit Schmid
https://www.nzz.ch/feuilleton/quiet-quitting-die-generation-z-macht-arbeitgeber-ratlos-ld.1701823?mktcid=smsh&mktcval=E-mail



Aufbau
1. In welchem Umfeld ist die Generation Z einzuordnen? –

Unterschiede zu Vorgängergenerationen

2. Wie ist die Generation Z? Merkmale und Eigenschaften –
Generation Z und Geld

3. Wie kann ich die Generation Z für mein Unternehmen 
gewinnen?

4. Wie sorge ich dafür, dass die Generation Z im 
Unternehmen bleibt?

5. Fazit



1. Einordnung Generation Z

Grafik aus: https://simon-schnetzer.com/generation-xyz/

https://simon-schnetzer.com/generation-xyz/


1. Unterschiede zu Vorgängergenerationen
Vorgängergeneration Generation Z

Kommunikation Briefpost und Printmedien Elektronisch (Mail, 
Onlinemedien, soziale Medien 
etc.)

Verbindlichkeit - Überschaubares Angebot
- Pünktlichkeit

- Viele berufliche 
Möglichkeiten

- Digital getroffene 
Vereinbarungen weniger 
verbindlich

Respekt Alter, Wissen und Erfahrung Wissen im Netz verfügbar 
(Wikipedia, YouTube, Google 
etc.)

Arbeit / 
Ökologie

Arbeiten, um zu leben Sinnhaftigkeit der Arbeit, 
Haltung des Unternehmens



2. Wie ist die Generation Z? Warum?

Ø Stets online: Vermarktung über soziale Kanäle 

-> alle Lebensbereiche sind maximal digitalisiert

Ø Sie ist selbstbewusst und fordernd

Ø Leistungsdruck

Ø Unverbindlichkeit: Schwierigkeiten Entscheidungen zu treffen

Ø Arbeit nicht mehr zwingend an erster Stelle

Ø Geborgenheit in der Familie -> familienorientiert

Ø Ungeduldig



2. Wie ist die Generation Z? 

Ø Höhere Löhne bei besseren Arbeitsbedingungen

Ø Geld als Motivator

Ø Finanzielle Anspruchshaltung der Gen Z

Ø Schulden 

Ø Fehlender Bezug zum Geld 

Ø Starke Verhandlungsposition durch demografischen 

Wandel 

Ø Über Geld sprechen 

Generation Z und Geld



3. Wie kann ich die Generation Z für mein 
Unternehmen gewinnen?
Ø Verkäufer sein

Ø Nachweisbare Fakten kommunizieren & Alltagssituationen 

visualisieren

Ø Bewerbungsprozess vereinfachen

Ø Geschwindigkeit erhöhen und transparent sein

Ø Der Generation Z auf Augenhöhe begegnen



4. Wie sorge ich dafür, dass die Generation Z 
im Unternehmen bleibt?
Ø Bindung schaffen 

Ø Auf Augenhöhe führen

Ø Generation Z teilhaben lassen

Ø Rasch Feedbacks geben

Ø Sinnhaftigkeit der Arbeit aufzeigen 

Ø Generation Z motivieren 

Ø Verantwortung übertragen

Ø Erfolge kommunizieren

Ø Effektive Smartphone-Politik einführen 

Ø An innerer Haltung arbeiten



5. Fazit
Ø Die Generation ist eine anspruchsvolle Generation 

Ø Akzeptanz

Ø Generation Z als Ergebnis unseres Zeitgeistes

Ø Wertvorstellung bzw. eigene Prioritäten überdenken

Ø Generation Z ist die Zukunft -> eure Mitarbeiter und Kunden

Ø sich dieser Herausforderung stellen

-> This generation keeps us moving! 
#keep moving



www.innocraft.ch

#KeepMoving

Vielen Dank.


